
REZERVÁCIA 
SKUPINOVÉHO CVIČENIA 
S MULTISPORT KARTOU

1. Založte si členstvo "MULTISPORT" vo FitCampe. Členstvo je možné 
vytvoriť si len OSOBNE NA RECEPCII. Členstvo je bezplatné. 
2. Prídete na recepciu, poviete recepčným, že máte záujem o vytvorenie 
členstva MULTISPORT. Preukážete sa vašou fyzickou MultiSport kartou 
alebo MultiSport aplikáciou. Nadiktujete ďalšie údaje a členstvo máte 
vytvorené.

...pokračovanie na ďalšej strane

JE POTREBNÉ SI DOBIŤ KREDIT. 
 

Bez kreditu nie je možné vytvárať rezervácie. Kredit bude 
slúžiť ako zábezpeka - pri rezervácii skupinového cvičenia sa 

vám zablokuje kredit v hodnote vybranej skupinovky.  
Ak na rezervovanú skupinovku prídete - kredit sa naspäť 

uvoľní a úhrada ide z vašej Multisport karty. Ak na rezervované 
skupinové cvičenie neprídete (alebo nezrušíte rezerváciu  

min. 24 hodín vopred) stiahne sa kredit z vášho účtu.

Je nutné mať dobitý dostatočný kredit na pokrytie všetkých 
vašich rezervácii. 

Kredit si môžete dobiť osobne, aj pri vytváraní členstva, resp. 
aj neskôr (min. 7 € v hotovosti alebo 10 € kartou), alebo online, 

po prihlásení do vášho účtu - viď. nižšie.



PRIHLÁSENIE A REZERVÁCIA 
SKUPINOVÉHO CVIČENIA 

ONLINE - MOŽNÉ AŽ PO OSOBNEJ 
REGISTRÁCII VO FITCAMPE

1. Choďte na web www.fitcamp.sk a kliknite na "Rezervácie/rozvrh"

2. Kliknite na "Prihlásenie"

3. Zadajte vaše údaje.  
MENO je vaše priezvisko bez diakritiky s veľkým začiatočným písmenom.  
HESLO je 8 - ciferný kód na zadnej časti vašej MultiSport karty (vedľa 
čiarového kódu), resp. 8 - ciferný kód z aplikácie, ktorý nájdete pod QR 
kódom. 

...pokračovanie na ďalšej strane



meno a heslo

...pokračovanie na ďalšej strane

4. Ak máte dostatočný kredit, viete si rezervovať vybrané skupinové 
cvičenie. Ak si kredit potrebujete dobiť, nižšie nájdete návod ako ho dobiť 
online.
5. Vyberte skupinové cvičenie a kliknite na "Rezervovať".



REZERVÁCIA BOLA ÚSPEŠNÁ. 
Všetky vaše rezervácie viete skontrolovať v časti "Moje rezervácie".  

Tu ich tiež viete rušiť.

...pokračovanie na ďalšej strane

Rezervácie viete zrušiť do 24 hodín pred začiatkom. 

V prípade potreby nás kontaktujte na info@fitcamp.sk alebo na 
0910955595.

DÔLEŽITÉ
 
6. Prídete na rezervované skupinové cvičenie. Je veľmi dôležité 
oznámiť recepčným, že máte vytvorenú rezerváciu.

7. Štandardne sa preukážete Multisport kartou, resp. aplikáciou a 
môžete ísť cvičiť. 



Je nutné mať dostatočný kredit na rezerváciu, tzn. kredit v hodnote 
zvolenej služby. Ak dostatočný kredit nemáte, je jednoduché si ho 

dobiť.

Zvoľte výšku kreditu, ktorý si želáte dobiť a spôsob platby. Ďalej 
pokračujte podľa pokynov.

vybrať spôsob platby

výška kreditu


